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Parte |

CLAUSULAS JURIDICAS

CLAUSULA 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a INOVA
— Empresa de Desenvolvimento Econdmico e Social de Cantanhede, EM — SA (doravante abreviadamente
designada por INOVA, EM) na sequéncia de procedimento pré-contratual, através de Ajuste Direto, que tem
por objeto a aquisicdo de LICENCIAMENTO E IMPLEMENTACAO DE SOFTWARE DE GESTAO DO TIPO
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP).

2. Designacao dos servigos, codigo CPV: 72212900-8, Servicos de desenvolvimento de software e sistemas

informaticos diversos.

CLAUSULA 2.2

Preco base

O preco base do presente procedimento é de 170.994,00, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor,

contemplando o valor pecuniario de todas as prestacdes objeto do presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 3.2

Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus respetivos anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo Orgdo competente para
a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no art.° 99° do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017,
de 31 de agosto, e demais alteragdes, adiante designado por CCP, e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no art.° 101° desse mesmo diploma legal.
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CLAUSULA 4.2

Prazo e Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia do contrato é de 2 (dois) anos, de acordo com a seguinte calendarizagao:

a) Fase | — Implementagdo até 31/12/2022;

b) Fase Il — Implementacéo até 30/06/2023;

c) Assisténcia e manutencao evolutiva — até 31/12/2024;
d) Licengas — até 31/12/2024.

CLAUSULA 5.2

Obrigagoes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorre para o adjudicatario a obrigagao da prestagao

do servigo identificado na proposta, em conformidade com o presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 6.2
Objeto do Dever de Sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao, técnica e nio técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relagdo com a execugao do contrato.

2. A informagéo e a documentacgéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a
execucgao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacgao e a documentacédo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

CLAUSULA 7.2

Prazo do Dever de Sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao momento da adjudicagao do processo, sem prejuizo da sujeigao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou

da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 8.2

Protecao de dados pessoais

O adjudicatario e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel,
apos a sua cessacdo, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva legislacao aplicavel,
nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril,

sem prejuizo das obrigagdes que possam resultar igualmente para terceiros.
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CLAUSULA 9.2

Preco contratual

1.

Pela prestacéo de servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigag¢des
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao fornecedor o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

O precgo referido no numero anterior deve incluir todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

CLAUSULA 10.2

Revisao de pregos

Durante a vigéncia do contrato, ndo havera lugar a revisdo de pregos.

CLAUSULA 11.2

Condicoes de pagamento

. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da (s) clausula (s) anterior (es) deve (m)

ser paga (s), apds a rececao por aquela entidade das respetivas faturas, nas seguintes condicoes:

a) 100% do licenciamento — Pronto pagamento apds a adjudicagao;

b) 30% dos servigos — Pronto pagamento apés a adjudicagao

c) 30% Disponibilizacdo em qualidade da Fase | — Pagamento a 30 dias;

d) 30% Disponibilizacdo para producao da Fase | — Pagamento a 30 dias;

e) 10% Aceitagéo definitiva da Fase | — Pagamento a 30 dias;

f) 30% Disponibilizagdo em qualidade da Fase Il — Pagamento a 30 dias;

g) 30% Disponibilizagao para produgao da Fase Il — Pagamento a 30 dias;

h) 10% Aceitagéo definitiva da Fase Il — Pagamento a 30 dias.

2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de
nova fatura corrigida ou atuar de acordo com normas fiscais e contabilisticas legalmente aceites.

CLAUSULA 12.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos das prestagdes de servigo objeto do contrato, até 5% do
preco contratual;

b) Pelo incumprimento da obrigagdo de continuidade da prestagdo do servigo, até 15% do prego
contratual e em ultimo caso a resolucéo do proprio contrato.
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2.

Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade adjudicante,
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 15% do valor do contrato.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas a qualquer
titulo pelo prestador de servigos.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as
consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que entidade adjudicante exija uma

indemnizacgao pelo dano excedente.

CLAUSULA 13.2

Forga maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € havida como incumprimento, a

nao realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de

forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a

vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos

efeitos nao Ihe fosse exigivel contornar ou evitar.

4. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas

injuntivas.

5. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢ga maior para os subcontratados do prestador de servicos,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a

sabotagem;
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6. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

7. A forca maior determina a prorrogac¢ao dos prazos de cumprimento das obrigagcdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

8. Para efeito deste procedimento, é considerada caso de forga maior a eventual cessacao do contrato de

empreitada, por qualquer forma, que torne impossivel a prestacao de servigo objeto deste contrato.

CLAUSULA 14.2

Resolugao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢cdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente, por atraso, total ou parcial, na
prestagcéo do servigo objeto do contrato.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracido enviada ao prestador
de servicos e nao determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado

pela entidade adjudicante.

CLAUSULA 15.2

Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual

1. A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessao da posi¢gao contratual por qualquer das partes depende
da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obrigacdes, que reuna os pressupostos para a
resolugao do contrato, o adjudicatario cedera, nos termos do disposto no artigo n.° 318.°-A do CCP, a sua
posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do presente procedimento,

pela ordem sequencial da classificagdo dos concorrentes, sempre que tal seja aplicavel.

CLAUSULA 16.2

Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagées e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

CLAUSULA 17.2
Regras ambientais e S.S.T.

1. Os concorrentes obrigam-se a cumprir, em termos de S.S.T. e Normas Ambientais, as regras definidas
na INOVA-EM, de acordo com os procedimentos existentes na organizacdo, para além daqueles que

legalmente estejam obrigados.
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2. Faz-se nota que a entidade adjudicante se encontra certificada, ao abrigo das seguintes normas: Sistema
de Gestdo Ambiental — NP EN ISO 14001 e Sistema de Gestao de Seguranga e Saude no Trabalho, OHSAS
18001/NP 4397:2008 e Sistema de Gestado da Qualidade NP EN 1SO 9001.

CLAUSULA 18.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos para efeitos do presente processo de concurso contam-se de acordo com o art.° 470°,

do CCP, consoante a fase em que o procedimento se encontre.

CLAUSULA 19.2

Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.
CLAUSULA 20.2

Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagédo aplicavel.
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Parte Il

Clausulas Técnicas

1. AmBiTO DA SOLUGAO PRETENDIDA

A INOVA, EM pretende adquirir uma solugcdo com vista ao LICENCIAMENTO E IMPLEMENTACAO
DE SOFTWARE DE GESTAO DO TIPO ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP).

A solucéo a fornecer (ERP) devera ser composta pelas seguintes componentes especificas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)
i)

Gestao Financeira;

Gestao Comercial e Tesouraria;

Operagoes Logisticas;

Contratagao Publica;

Ordens de servigo com integragdo com a plataforma NAVIA,

Desenvolvimento especifico para integracdo com AIRC;

Portal/APP do Colaborador;

Bolsa de horas anual para consultoria, apoio, suporte e manutencao evolutiva da solugao (ERP);
Implementacao e configuracdo da solugcido global, de acordo com os requisitos descritos nos

requisitos funcionais.

2. METODOLOGIA DE IMPLEMENTAGAO

No que refere a implementagéo da solugéo preconizada, o adjudicatario sera responsavel pela sua

organizacao devendo definir e garantir:

a) O planeamento das atividades e o cronograma de implementagéo;

b) O levantamento de requisitos de acordo com o planeamento das atividades;

c) A definicao de uma estratégia de migracao, a partir da solugdo atualmente em produgéo (ERP);

d) A realizacao de testes de verificagao e validagao da solugéo;

e) Promover reunides presenciais, nas instalagdes da entidade adjudicante, ou com recurso a
plataformas de videoconferéncia;

f) Promover o apoio presencial, por videoconferéncia ou telefonico;

g) Produzir e disponibilizar a entidade adjudicante os planos de comunicagao, transi¢ao, arranque
e de assisténcia técnica/manutencao;

h) A formacéo aos colaboradores;

i) A monitorizagao do estado de implementacao, de acordo com o planeamento de atividades.
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3. FASES E PRAZOS PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

O adjudicatario ficara responsavel por assegurar a implementacdo de acordo com o seguinte

faseamento dos trabalhos:

a) Fase | — Implementagao de todas as componentes da solugdo, com excec¢ao das seguintes:

i) Contratacao Publica;
i) Ordens de Servico;
i) Implementagéao do Portal,

iv) Implementagdo da APP;

b) Fase Il — Implementacdo das componentes excluidas da Fase I.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais a que a solugao proposta devera obedecer, sem prejuizo de todos eles

serem obrigatérios, sdo apresentados numa logica de resultado a alcancar.

4.1 CONTABILIDADE GERAL:

b
c
d

D

)
)
)
)

Plano de Contas;
Classificacao de taxonomias por conta do plano;
Diarios de Contabilidade;
Contas bancarias;
Reconciliagdes bancarias;
Contabilizagao automatica e imediata de documentos de compra e venda;
Sistema de inventario permanente;
Mapas:
iy Balancetes gerais;
i) Extratos de conta.
Controlo de pagamentos, cobrangas e disponibilidade liquida de ambas;
Geragéao de sugestao de pagamentos a fornecedor por prioridades, datas de vencimento e
eventuais descontos de pronto pagamento;
Geragao de ficheiro SEPA de pagamento a fornecedores;
Apuramento de Resultados;
Rastreio de operagdes (Navegar);
Apuramento de IVA;
Atualizagdo cambial automatica e reflexo contabilistico de diferengas cambiais;
Demonstragdes Financeiras;

Mapa Fluxos de Caixa;
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s) Criacado hadoque de mapas financeiros de contabilidade geral;
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t) Obrigacdes Fiscais;

u) Declaracao periédica de IVA em XML (incluindo anexos 40 e 41 e pedido reembolsos) para
upload portal AT;

v) Mapas recapitulativos de IVA,;

w) Ficheiro SAF-T faturagao para upload portal AT;

x) Ficheiro SAF de contabilidade;

y) Ficheiro SAF-T integral;

z) Comunicagao de inventarios AT,;

aa) Motivos de isencao de IVA;

4.2 CONTABILIDADE ANALITICA:
a) Criacao de infinitos critérios analiticos (dimensdes);
b) Criagao de classificadores infinitos dentro de cada critério analitico;
c) Criacao de classificadores em hierarquia (arvore);
d) Exigéncia de classificagao analitica por entidade (cliente, fornecedor, produto, conta
bancaria, ficha imobilizado ou conta contabilistica);
e) Predefini¢cdo de classificagao analitica por entidade;
f) Criagdo hadoque de mapas financeiros de contabilidade geral/analitica;
g) Mapas:
i) Valores contabilizados por conta subdivididos por critério analitico;
i) Valores contabilizados por critério analitico subdivididos por conta;
i) Valores contabilizados, filtrados por conta, e agrupados por multinivel de critérios

analiticos.

4.3 IMOBILIZADO:
a) Fichas de Imobilizado;
b) Possibilidade de utilizagéo de taxas legais;
c) Permitir calcular amortizagdes consoante diferentes critérios em simultédneo (contabilistico,
economico, fiscal ou outro);
d) Amortizagdes periddicas integradas na contabilidade;
e) Registo de mais e menos valias em alienagao;
f) Registo de abates de imobilizado;
g) Alocacao de custos a classificador analitico;
h) Obrigagobes Fiscais:
iv) Mapa de depreciagcdes em XML,

v) Mapa de vendas e abates em XML.
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4.4 COMERCIAL:
a) Fichas de clientes;
b) Ficha de consumidor final;
c) Validacao de NIF via portal VIES;
d) Emisséao de faturas;
e) Emissao de notas de débito;
f) Emissao de notas de crédito;
g) Definicdo de precos de venda por produto, categoria de clientes e intervalos de tempo;
h) Registo de cobrangas;
i) Consulta e conta corrente;
j) Emissao de recibos (com integracdo no SAF-T);
k) Cartas de aviso pagamento;
I) Integracéao fichas clientes por obtencao de entidades AIRC;
m) Emissao de faturas com referéncia de pagamento MB e gestdo de débitos diretos:
i) Gerar referéncias MB;
i) Controlo de referéncias por documento;
i) Importacao de ficheiros de cobrangas com registo de cobrancas;
iv) Anomalias de Cobranga.
n) Obrigagbes Fiscais/Legais:
i) Emissao fatura em XML formato CIUS-PT;
i) Assinatura digital de documentos mediante utilizagdo de selos eletronicos
qualificados (a adquirir separadamente a fornecedor acreditado);
i) Geragao de hash nos documentos comerciais;
iv) Impressao de QRCODE nos documentos comerciais;
v) Comunicagao de séries a AT (ATCUD).
o) Mapas:
i) Contas Correntes de Clientes;
i) Antiguidades de Contas a Receber;
i) Balancetes de Cliente;
iv) Cartas de circularizacao de saldos.
4.5 APROVISIONAMENTO:
a) Fichas de fornecedores;
b) Fichas de produtos;
c) Critérios de valorimétricos distintos (médio, FIFO, standard ou especifico);
d) Classificagao de produtos por CPV;
e) Fichas de armazéns;
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Definicdo de pregcos de compra por produto, fornecedores e intervalos de tempo;
Fluxo de compra;

Criacao de fluxos de aprovacgao por tipo de documento;

Criacao de fluxos de aprovacgao por centro de responsabilidade;

Criacao de fluxos de aprovacgao por cargos entre limite de datas;

Criacao de fluxos de aprovagdes em sequéncia por nivel;

Criacao de fluxos de aprovagdes em funcéo de limites de valor;

Criacao e aprovagao de requisi¢cdes internas de materiais/servigos;

Criacao e aprovagao de requisi¢des internas de reposicao de stock;

Criacdo e aprovagao de entregas de material com base em requisi¢cdes internas;
Criagao de procedimentos de compra;

Associacao de entidades consultadas ao procedimento de compra;
Enquadramento de procedimentos conforme CCP;

Controlo trienal de aquisicoes;

Aprovacao de adjudicagdes;

Criacdo de encomendas de compra;

Registo de faturas de compra;

Registo de notas de crédito de compra;

Registo de consumos com integracao contabilistica geral e analitica;

Contagens de inventario;

Transferéncias entre armazéns;

aa) Centro de perfil com contadores a detalhar requisicdes por satisfazer, requisicbes sem

procedimento, procedimentos, adjudica¢des, documentos por aprovar, recegdes sem fatura;

bb) Importacao de ficheiro XML para pré-preenchimento de faturas de compra, com ou sem

encomenda associada;

cc) Comunicagéo de guias de transporte a AT;
dd) Mapas:

i) Melhores fornecedores;

i) Compras fornecedor/produto;
i) Compras produto/fornecedor;
iv) Compras por fornecedor;

v) Compras por produto;

vi) Mapas de inventario valorizado.

4.6 ORDENS DE SERVIGO:
a) Fichas ordens de servico;
b) Classificagao de ordens de servigo por tipo;
c) Associacao de ordens de servigo a centro analitico;
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d) Registo de horas;

e) Registo de consumo de materiais;

f) Criagcao de requisicdo com base em servigos/materiais necessarios as ordens de servico;

g) Integracao com a plataforma NAVIA.

4.7 INTEGRAGAO COM SISTEMA COMERCIAL AIRC

a) Importacdo de documentos enviados pela AIRC (faturas, notas de crédito/débito, recibos)

b) Criagao e sincronizagdo automatica de entidades por integracao AIRC

c) Mapeamento de recursos de faturacdo AIRC com rubricas de integracao contabilistica

d) Controlo de numero de documentos integrados e valor total de documentos

e) Registo de faturas, notas de débito/crédito e recibos de formaa efetuar contabilizacdes,
atualizacdo de contas correntese consideracdo no SAF faturacdo como documentos
de sistema externo

f) Pressupde que estrutura de ficheiros a importar estejam de acordo com regras SAF e de
software certificado

4.8 PORTAL

a) Criagao de requisicoes

b) Aprovacao de requisigdes

c) Aprovacao de faturas

d) Gestao de utilizadores/ permissoes

e) Consulta de documentos

f) Acesso Portal Web

g) Acesso app android/IOS

4.9 BOLSA DE HORAS:

a) Fornecimento de servigos de consultoria, apoio e suporte a solugdo de ERP, por meio de
um pacote de 176 horas anuais de servigos técnicos;

b) Para efeitos de prestacao do servigo, estes serao realizados nas instalagdes da INOVA-EM,
ou nas instalagdes do adjudicatario, utilizando ferramentas de acesso remoto e/ou apoio via
telefone ou videoconferéncia, segundo um critério de maximizar a eficiéncia dos trabalhos a
realizar;

c) O controlo de unidades de consultoria sera realizado pela gestdao de uma “conta corrente”,
que incluira um relatério do seu estado, onde se encontra a relagao do niumero total de
horas realizadas e os servigos a que foram afetas as mesmas.
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4.10 REQUISITOS GERAIS:
d) Multi-idioma;
e) Multi-moeda;
f)  Multi-empresa;
g) Single sign on;
h) Permissdes por utilizador;
i) Menu por perfil de utilizador;
j) Exportacao de informagao de qualquer ecra para Excel ou Word;
k) Exportacdo de qualquer mapa para Excel;
I) Adicionar comentarios a cada documento ou entidade;
m) Comunicagdo de comentarios entre utilizadores direcionados a entidade ou documento;

Anexacgdo de URL a documentos ou entidades;

)
o) Anexacao de ficheiros a documentos ou entidades;
p) Definicdo de templates Word por documento;
q) Base de dados SQL;

r) Software certificado pela AT;
s) Documentagao de formagéao e respetivas necessidades;

t) Documentacéo relativa a implementacao e pés-implementacao.

Cantanhede,

Assinado por: ANTONIO MANUEL DINIS MARQUES
DE ALMEIDA

Num. de Identificagdo: 10308247

Data: 2022.10.03 12:52:54+01'00'

(ANTONIO MANUEL DINIS MARQUES)

IP.DAF.096 Pagina 15 de 15
Licenciamento e Implementacdo de Software de Gestdo do Tipo Enterprise Resource Planning (ERP)



	ParteI
	ParteII

		2022-10-03T12:52:54+0100




